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DOPRAVNi SPOLEGNOST
ZLIN-OTROKOVICE, s.r.0.

Podvesna XVII/3833, 760 92 Zlin

SERVISNi SMLOUVA
Smlouva o poskytovani sluzeb zarucniho servisu a dalSich servisnich sluzeb

uzaviena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. Zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni,
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Dodavatel:

sidlo: e,
IC:
DIC: s
zapsanv OR: e,
jednajici: e,
(ddle jen ,,Dodavatel”)

Odbératel:
Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice, s.r.o.

sidlo: Podvesna XVI1/3833, 760 92 Zlin
IC: 607 30 153
DIC: Cz60730153
zapsanv OR: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 17357
jednaijici: Ing. Josef Kochan, jednatel
........ , jednatel
......... , jednatel

dale jen ,,Odbératel”)

Dodavatel a Odbératel dale také spole¢né jako ,, Smluvni strany” nebo jednotlivé jako Smluvni
strana

Preambule

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

a) Dodavatel a Odbératel spolu uzavreli Kupni smlouvu (dale jen , Kupni smlouva“), na jejimz
zakladé Dodavatel, coby prodavajici doda Odbérateli coby kupujicimu 2 ks nizkopodlaZnich
Autobusl typu: ....ccceeeeevereeereneen.

(dale jen , Autobusy”);

b) Dodavatel je na zakladé Kupni smlouvy povinen zajistit a dodat sluzby zaru¢niho servisu a
dalsi servisni sluzby a dodat servisni zafizeni, specidlni narfadi a diagnostické pfistroje a
dodat veskerou nutnou aktualizaci nezbytnou pro servis autobus( a objednavani ndhradnich

dild a zajistit skoleni servisnich pracovnikl Odbératele a wvytvofit vsidle Odbératele
plnohodnotné servisni misto pro zarucni a pozarucni opravy dodanych Autobusu.

c) Odbératel je na zdkladé Kupni smlouvy a zfizeni servisniho mista proskolen a vybaven k
provadeéni servisnich a opravarskych praci.

d) Zarucni a dalsi podminky jsou v Kupni smlouvé uvedeny;

dohodly se Smluvni strany na uzavieni této servisni smlouvy (dale jen ,, Smlouvy”):



1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

3.1.

I
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni podminek provadéni zaru¢niho servisu a dalSich
servisnich sluZzeb. Dodavatel udéluje podpisem této Smlouvy Odbérateli autorizaci
k provadéni servisu a oprav Autobust dle této Smlouvy po dobu ... let Zivotnosti
dodanych Autobus(l. Dodavatel ke dni pfedani predmétu koupé dle Kupni smlouvy zaskoli
zaméstnance Ci jiné pracovniky Odbératele k provadéni servisnich a jinych ¢innosti dle této
Smlouvy a dle Kupni smlouvy a poskytl Odbérateli za timto ucelem radné vybaveni
Servisniho mista v souladu s Kupni smlouvou, a to zejména servisni zafizeni, SW a specidlni
naradi potfebné pro opravy a servis Autobusu.

Soucasti tzv. ,plnohodnotného servisniho mista“ u odbératele je dodavka servisniho
zafizeni a specidlniho naradi (dale také jen “pfipravky”) potiebného pro opravy a servis
dodanych Autobusl, dodavka diagnostickych pristroji potfebnych pro opravy a servis a
dale provedeni zaskoleni zaméstnanct Odbératele k provadéni zaruéniho servisu a dalsich
servisnich sluzeb Autobusd podle Kupni smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy jsou také podminky pro dodani aktualizaci servisnich
opravarskych a diagnostickych SW, cenik(, reklamacnich protokold a nutné doskolovani
pracovnikl servisu potfebné po dobu kompletni zaruky na autobusy. Pfedmétem plnéni
jsou podminky dodani nutné aktualizace katalogu nahradnich dill po dobu deklarované
Zivotnosti dodanych vozidel.

Odbératel se zavazuje s odbornou péci a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
a pokyny Dodavatele zajistit pro Dodavatele provadéni komplexniho zarucniho servisu a
oprav.

Dodavatel se zavazuje za provadéni sluzeb zaruéniho servisu zaplatit Odbérateli podle této
Smlouvy dohodnutou cenu.

Il.
ROZSAH SERVISNiCH CINNOSTi A MiSTO PROVADENI
Pro ucely této smlouvy se rozumi:

e opravou odstrafiovani zdvady a/nebo poruchy Autobusl opravou nebo vyménou
vadné soucasti, a to v zavislosti na povaze zavady a/nebo poruchy.

e servisem zejména provadéni pravidelnych servisnich prohlidek v ¢asovém
intervalu a v rozsahu uvedeném Dodavatelem v pfedaném Ndvodu na obsluhu a
udrzbu, provadéni preventivni udrzby v ¢asovém intervalu a v rozsahu uvedeném
Dodavatelem v Navodu na obsluhu a udrzbu, pfipadné provadéni praci spojenych
se zaruénimi podminkami a sefizovanim Autobus( v souladu s dokumentaci
dodanou Dodavatelem. Oprava a servis budou pro ucely této Smlouvy dale
oznacovany téz jen jako ,,servisni ¢innosti“.

Servisni cinnosti dle této smlouvy bude Odbératel provadét ve svych prostorech
v Servisnim misté zfizenym v souladu s Kupni smlouvou, nebude-li Smluvnimi stranami pro
urcity konkrétni pfipad sjednano jinak. Smluvni strany prohlasuji, Ze Servisni misto spliuje
vSechny technické normy a pravni predpisy a Ze je vybavené v souladu s pokyny
Dodavatele a technickou dokumentaci Autobusu.

1.
CENA, PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel se zavazuje hradit Odbérateli Cenu za provadéni zarucniho servisu, ktera je
stanovena dohodou Smluvnich stran na ¢astku ve vysi 500,- K¢ bez DPH za 1 hodinu
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

jednoho pracovnika a dale ceny nahradnich dil pouZitych v rdmci zaruéni opravy. Soucasti
fakturace za provedené zaruéni opravy budou veskeré ndklady Odbératele spojené
s odstranénim zaruéni zavady a/nebo poruchy.

Cena za zarucni opravy dle této Smlouvy bude Odbératelem uctovana a fakturovana
Dodavateli vidy po jejich provedeni. K cendm uvedenym v ¢l. 3.1 této Smlouvy bude
Uétovana DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisti, Podkladem pro fakturaci zaruéni
opravy bude Dodavatelem schvalené ozndameni o zavadé dle ¢l. 4.1. této Smlouvy,
obsahujici ¢as provedeni opravy a dalsi naklady spojené s opravou.

Faktury Odbératele musi obsahovat naleZitosti dafiového a uéetniho dokladu, a dale:

(a) Ccislo této Smlouvy;

(b)  oznaceni a specifikace uctované servisni ¢innosti;

(c) vycisleni cen jednotlivych servisnich ¢innosti a materialu;

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vSech faktur za servisni ¢innosti dle této Smlouvy
bude 30 dni ode dne doruceni faktury Dodavateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze vidy po uplynuti pfisluSného kalendafniho roku, nejpozdéji
do 31. ledna nadsledujiciho kalendarniho roku, pisemnym dodatkem ktéto smlouvé
sjednaji novou vysi ceny za servisni ¢innosti, a to s pfihlédnutim zejména k mife inflace,
mzdovym naklad{im, reZijnim nakladim atp.

V ptipadé prodleni se zaplacenim ceny servisnich ¢innosti dle této smlouvy ma Odbératel
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni. Tim neni dotéen ndrok na zakonny Urok z prodleni.

Iv.
PODMINKY PROVADENI SERVISNICH CINNOSTi

Zarucni servis u oprav v hodnoté do 30 000 K¢ bez DPH muze provadét Odbératel ihned po
vzniku zdvady a nahldSeni Dodavateli provede do 10 pracovnich dni. Dalsi zaruéni opravy
a/nebo poruchy budou feseny na zakladé tohoto postupu:

a) V pripadé, Ze Odbératel zjisti vaznou zdvadu, ktera zplsobi odstaveni Autobusu z
provozu, nebo u které dle odborného odhadu Odbératele ¢astka za provedeni opravy
presahuje hodnotu 30.000,- K¢, zavazuje se Odbératel bezodkladné oznamit zavadu
Dodavateli, a to telefonicky nize uvedenym kontaktnim osobdam na niZze uvedena
telefonni Cisla:

a s nimi konzultovat rozsah zdvady a postup odstranéni

Nasledné se Odbératel zavazuje Dodavateli do 8 hodin od zjiSténi zavady dorucit
oznameni o zavadé na formulafti, ktery tvofi prilohu €. 1 této Smlouvy prostfednictvim
pisemné posty, emailem nebo faxem.

b) Nasledné Dodavatel pisemné (elektronicky, faxem) do 8 hodin od prvniho oznameni
zavady dle ¢l. 4.1 pism. a) této Smlouvy potvrdi Odbérateli pfijeti oznameni o zavadé
(datum a ¢as) a da pokyn k provedeni zarucni opravy.

c) Nasledné Odbératel zahaji prace na odstranéni zarucni zavady.

d) Odbératel na zakladé provedené zarucni opravy vyfakturuje naklady spojené
s odstranénim zavady do 30 dni od ukonceni opravy a Dodavatel do 30 dnl od
vystaveni faktury provede Ghradu.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

V pfipadé, Ze Odbératel provadi zarucni servis bez dodrieni podminek dle odstavce 4.1.
pism. a) této Smlouvy, nema narok na Uhradu provedené opravy.

V pfipadé, Zze Dodavatel nedodrzi podminky dle odstavce 4.1.pism. b) této Smlouvy,
povaZuje se jednani Dodavatele za neplnéni si svych povinnosti souvisejicich se zajisténim
garance provozuschopnosti Autobuslt a Odbératel mlzZe uplatnit sankce stanovené dle
Kupni smlouvy od okamZiku odstaveni vozidla z provozu. V pfipadé prodleni Dodavatele
s potvrzenim pfijeti oznameni o zdvadeé dle ¢l. 4.1. pism. b) této Smlouvy se ma za to, Ze
Odbératel je oprdvnén zahdjit prace na odstranéni zadvady a Ze zavada se povaZuje za
zarucni opravu.

Odbératel se zavazuje, ze servisni Cinnosti podle této Smlouvy budou provddét pouze
zameéstnanci, ktefi jsou dostatec¢né odborné zplsobili a jsou proskoleni a dale prohlasuje,
Ze vlastni a pouziva speciadlni servisni pfipravky podle pokynli Dodavatele a podle
technické dokumentace Autobus(.

Odbératel je povinen Dodavateli prokdzat termin a cas provedeni a ukonceni opravy,
pfipadny cas odstaveni Autobusu na formulafi, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 této Smlouvy a
vyhotovit vyuctovani zarucni opravy, véetné vsech vzniklych nakladl spojenych se zaruéni
zavadou Autobusu a véetné pouzitych nahradnich dild.

V pfipadé, ze Odbératel bude mit technickou otdzku, kterd souvisi s provadénim zarucni
opravy, zavazuje se Dodavatel okamzité zahajit feseni technického problému a po zjisténi
odpovédi neprodlené poskytnout Odbérateli odpovéd na jeho otazku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vynalozi veskeré usili k tomu, aby zaruéni oprava byla
provedena bez zbytecného odkladu a v co nejkratsi dobé.

V pfipadé, Ze se Odbérateli nepodafi odstranit zarucni zavadu do dvou dn, je povinen o
tom okamzité informovat Dodavatele a pozddat ho o to, aby proved| odstranéni zavady.
Dodavatel je povinen sledovat prlibéh opravy a pIné zodpovida za dobu odstaveni vozidla
z provozu z dlivodu technické zavady.

Smluvni strany se dohodly, Ze ndhradni dily budou dodavany nize uvedenym zplsobem:

a) Odbératel se zavazuje objednat u Dodavatele nahradni dil a /nebo opravu dilu
okamzité poté, co zjisti, Ze jej pro opravu zavady potrebuje.

b) Dodavatel na zdkladé oznameni Odbératele zvazi, jestli objednany nahradni dil je
vhodny pro opravdu popsané zavady, a pokud je vhodny, dodd jej Odbérateli.

c) Dodavatel se zavazuje dodat nahradni dily do 2 pracovnich dnd od obdrzeni
objednavky Odbératele. U autobusl odstavenych z provozu, které jsou stale v zarucni
dobé, se tato lhata zkracuje na 24 hodin.

d) Odbératel se zavazuje objednat nahradni dily a/nebo opravu dilu pisemné, faxem
nebo emailem u téchto osob:

e) Reklamované dily se stanou okamZikem uznani zaruéni opravy zplsobem uvedenym
v ¢l. 4.1. pism. b) této Smlouvy a dodanim adekvatniho nahradniho dilu vlastnictvim
Dodavatele. Dodavatel se rozhodne, zda bude poZadovat, aby je Odbératel vratil
Dodavateli nebo je zlikvidoval.

Odbératel se zavazuje po celou dobu platnosti této Smlouvy, na zdkladé pozadavku
Dodavatele, predloZit Dodavateli k nahlédnuti protokoly o provedené planované udrzbé
Autobusl a pfipadné poskytnout informace o poruchovosti jednotlivych dill a podskupin.

Dodavatel i Odbératel jsou povinni si evidovat vzniklé zaru¢ni zavady a hledat technické
feseni a technologie pro sniZeni poctu zavad Autobusu.

Stranka 4 z 6



4.12.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Dodavatel se jako servisni subjekt zavazuje dale k témto povinnostem:

na vyzadani odbératele poskytovat technickou pomoc (Uplnou technickou dokumentaci
k adrzbé a opravam, zavazny pokyn ke zplUsobu opravy konkrétni poruchy nebo havarie,
instruktaz na misté, pomoc pfi specifikaci ndhradnich dil potrebnych pro opravu, vse
v Ceském jazyce), a to ve Ih(ité max. do 3 pracovnich dnll od vyzadani technické pomoci
odbératelem;

dodat odbérateli potfebné specialni servisni naradi ve Ih(ité max. do 30 dnl od objednani
odbératelem;

na vyzadani odbératele provést dalsi skoleni technického personalu odbératele nad rdmec
zakladniho skoleni, a to v rozsahu poZzadovaném odbératelem (v ¢eském jazyce); takovéto
Skoleni bude provedeno vidy max. do 90 dni od jeho vyzadani odbératelem.

V.
ZARUKA NA SERVISNi CINNOSTI

Vady, které byly zplsobeny vadnym plnénim Odbératele dle této Smlouvy, se Odbératel
zavazuje na své ndaklady odstranit.

Zaruka na provedenou praci na odstranéni zarucni vady je v délce 6 mésicl od okamziku
ukoncéeni opravy.

VI.
DOBA TRVANI SMLOUVY, PODMINKY PRO UKONCENI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do uplynuti posledni ze zaruky za Zivotnost
sjednané dle Kupni smlouvy Autobus(i dodanych dle Kupni smlouvy.

Tato Smlouva muizZe byt ukoncena na zakladé pisemné dohody obou Smluvnich stran a
vzdy pouze v souladu s Kupni smlouvou.

VII.
ZAVERECNA USTANOVENI

U¢innost. Tato Smlouva nabyvad platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami.

Oddélitelnost. Pokud jsou vtéto Smlouvé uvedeny skutecnosti, které jsou v rozporu
s Kupni smlouvou, je Kupni smlouva vidy nadfazena této Smlouvé. Pokud se jakékoli
ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude
odpovidat umyslu vyjadifenému plivodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Uplnost. Tato Smlouva navazuje a v podrobnostech upravuje Kupni smlouvu a precizuje
uplnou dohodu Smluvnich stran ve véci pfedmétu této Smlouvy a Kupni smlouvy.

Opravnéni zdastupci. Smluvni strany jsou opravnény na zakladé pisemného oznameni
zmeénit opravnéné zastupce, ktefi jsou uvedeni v této Smlouvé.

Vzdani se prava. Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran prehlédne nebo promine jakékoliv
neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji
trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a Zaddné takové vzdani se prava
nebude povazovdno za uc¢inné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy ptipad vyjadreno
pisemné.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Postoupeni prav. Dodavatel udéluje odbérateli souhlas s postoupenim prdv a povinnosti z
této smlouvy pripadnému uZivateli predmétu koupé odlisSného od kupujiciho nebo
nabyvateli predmétu koupé v ptipadé, Ze kupujici v prlibéhu trvani zaruk dle této smlouvy
prevede vlastnické pravo k predmétu koupé treti osobé.

Prislusnost soudd. Jakykoliv spor z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se
zavazuji Smluvni strany nejprve fesit vzajemnymi jednanimi za Ucelem dosaZzeni smiru i
jiné mimosoudni dohody. V ptipadé, Ze i pfesto nebude takového mimosoudniho tfeseni
sporu dosazeno, je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna podat ndvrh na rozhodnuti
takového sporu k obecnému soudu.

Pro reseni sporll z této smlouvy smluvni strany sjedndvaji pouZziti ¢eského pravniho radu.
Pro feseni spori smluvnich stran z této smlouvy dale smluvni strany sjedndvaji ve smyslu
ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obdansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich
predpist, ucinného v dobé uzavreni této smlouvy, mistni pfislusnost Okresniho soudu

ve Zliné nebo Krajského soudu v Brné.

Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu,
pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrZi po jednom z nich.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici, neni-li Smlouvou stanoveno jinak,
se tidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni.

Rozhodny jazky. Smluvni strany se zavazuiji, ze veskera komunikace v pribéhu plnéni této
smlouvy bude probihat vylu¢né v ¢eském jazyce.

Zmény a dopliky. Veskeré zmény této Smlouvy mohou byt provadény pouze na navrh
jedné ze Smluvnich stran, a to vyluéné na zakladé zménovych listli, které odsouhlasi a
podepisi obé Smluvni strany

Prilohy. Veskeré pfilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast, pficemz se jednd o
nasledujici:

Pfiloha ¢. 1 Vzor reklamacniho protokolu;

Ptiloha ¢. 2 Casy servisnich zakroké (normativ oprav)

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dlkaz pravé a
svobodné vile ptipojuji nize své podpisy.

Ve Zliné dne: Vo dne:

Odbératel: Dodavatel:

Ing. Josef Kochan
jednatel spolecnosti

, jednatel spole¢nosti
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